
1Memoria de Labores 2023



MISIÓN

VISIÓN

VALORES

Somos una Cooperativa de 
ahorro y crédito de profesionales, 
que proporciona soluciones 
financieras con eficiencia, 
innovación y excelentes 
beneficios a los Asociados.

Ser la Cooperativa financiera líder 
de profesionales en El Salvador.

E x c e l e n c i a ,  S o l i d a r i d a d , 
P a s i ó n ,  R e n o v a c i ó n  y 
P e r s e v e r a n c i a .
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Mensaje del

Carlos Rosales

Presidente
Me complace presentarles la Memoria de 
Labores 2023 de COOPAS de R.L., un año 
marcado por un crecimiento sostenido y logros 
significativos que nos impactan de forma positiva 
en el trabajo realizado por esta administración y 
que, sin lugar a dudas, el apoyo de cada uno de 
nuestros Asociados ha sido fundamental.
Dentro de los logros más relevantes, se detallan 
los siguientes:

	» Respecto a la cartera de préstamos, hemos 
superado la proyección del quinquenio 2021-
2025, en el cual se estableció una cartera de 
créditos total para el año 2023 de $51.97 MM y 
este año, alcanzando satisfactoriamente un saldo 
de $59.98 MM, representando un incremento del 
25% respecto al año 2022. 

	» El índice de mora actual y el cierre del año 
fiscal presentado, fue de 2.03%, representando 
la porción de créditos con mora mayor a 90 
días. Sabemos que entre más grande sea la 
cartera, mayor es el riesgo de “no pago”, que 
se puede generar. Este indicador positivo 
demuestra las estrategias de gestión de riesgo 
crediticio implementadas por la Cooperativa y el 
arduo trabajo realizado en cada solicitud, para 
garantizar la salud financiera que respalda los 
ahorros invertidos por nuestros Asociados.

	» Aumento del 22% con respecto al año 2022, 
en los depósitos a plazo fijo, alcanzando un total 
de $37.4 MM, muestra de la confianza que tienen 
nuestros Asociados en la solidez y estabilidad 
de COOPAS de R.L.; además de los incentivos 
en rifas, premios directos y tasas de interés muy 
competitivas y beneficios adicionales brindados 
durante este periodo.

Estimados Asociados,

Presidente del Consejo 
de Administración

	» Crecimiento de un 22% en Aportaciones  
respecto al año 2022, gracias a la aceptación 
de nuestras promociones por parte de los 
Asociados, logrando en valores absolutos, 
la captación de $2.97 MM, que se sumaron 
para alcanzar una cartera total de $16.64 MM. 
Es importante invertir en esta cuenta; ya que 
además de ayudar a la gestión financiera de la 
Cooperativa, nuestros Asociados obtienen mayor 
rentabilidad en comparación a la que pudieran 
percibir en otra Cooperativa.
Hay muchos logros más, que se vuelven muy 
significativos en nuestra Cooperativa y quiero 
agradecer a todos los Asociados, miembros 
de Cuerpos Directivos, Comités de Apoyo y a 
todos nuestros colaboradores, por su confianza 
y compromiso con COOPAS. Su participación 
ha sido fundamental para alcanzar los logros 
mencionados en esta Memoria de Labores, los 
cuales nos llenan de mucho orgullo.
Seguiremos trabajando para fortalecer el 
crecimiento sostenible de la Cooperativa, de 
forma transversal, mejorando la calidad en 
nuestra Atención al Asociado, renovando los 
productos y servicios financieros, fortaleciendo 
el compromiso social de la Cooperativa con la 
comunidad, y muchas actividades más, que nos 
permita construir un futuro aún más próspero 
para COOPAS y para toda nuestra membresía.
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MENSAJE DEL
CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN

Estimados Asociados,

 Reciban un cordial y afectuoso saludo en nombre 
del Consejo de Administración de COOPAS de 
R.L., además de nuestro agradecimiento por el 
apoyo brindado durante el  año 2023; tenemos el 
agrado de presentar los resultados Financieros y 
Comerciales, mostrando las cifras de los últimos 
cinco años, con el objetivo que sea evaluada la 
tendencia  de la gestión en la Administración, 
para la cual fuimos elegidos.

Al mismo tiempo, damos a conocer los Logros y/o 
Actividades más significativas experimentadas 
durante este periodo, que han aportado al 
cumplimiento del Plan Operativo trazado y 
aprobado por todos ustedes.
Continuamos comprometidos, para lograr 
resultados financieros y sociales, en beneficio 
directo de toda nuestra membresía, agradecemos 
la confianza en este periodo, y seguiremos 
sirviendo a nuestra Cooperativa.

Al centro:
Lic. Carlos Rosales

Presidente

Del centro a derecha:
Licda. Rosario García

Vicepresidenta,
Licda. Ana Elvia Lara

Primer Suplente,
Licda. Rosa Hilda Gómez

Tesorera,
Lic. Carlos Rivera
Tercer Suplente.

Del centro a izquierda:
Licda. Gertrudis Burgos

Secretaria,
Licda. María Amparo Flores

Vocal,
Lic. Juilo César Pineda

Segundo Suplente.
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Logros y/o Actividades más
SIGNIFICATIVAS

A. Comerciales

B. Tecnológicos

Con la inscripción de la modificación de los Estatutos aprobada en Asamblea General de Asociados, 
se atendió a partir del mes de junio del 2023, a personas con ingresos mensuales iguales y superiores 
a $500.00,  estableciendo también una línea de crédito especifica para este sector.

Cumplimiento de metas de saldos de carteras de Aportaciones, Préstamos y Ahorros para el año 
2023, manteniendo mensualmente promociones vigentes para su incremento, y con respecto a la 
cartera de préstamos, la tasa de interés permaneció sin incremento como apoyo a la membresia, a 
pesar que la tasa de depósitos a plazo fue altamente competitiva.

	» A partir del 1 de diciembre 
2023, se implementó la Factura 
Electrónica.

FACTURACIÓN
ELECTRÓNICA

	» Se crea una aplicación para celular que permita 
realizar el control de ingreso de Asociados a la 
Asamblea General.

DESARROLLO
DE APP
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	» Instalación y configuración de equipo y 
software para proyecto de digitalización. 

	» Renovación de comunicación telefónica a IP.

	» Adquisición de servidores que permiten 
administrar las políticas de seguridad 
horizontal en la red.

	» Implementación de Fase 1 del Plan de 

Ciberseguridad – Firewall de Aplicaciones 

Web, proporcionando una seguridad 

completa, para las aplicaciones que funcionan 

en la Web y las API.

	» Renovación del 100% de Equipo de Cómputo 

de alto rendimiento, donde se eliminaron los 

equipos clones, para mejorar la operatividad 

de la Cooperativa.

ANTES AHORA

Logros y/o Actividades más significativas

C. Centro Recreativo Costa Coopas

	» Instalación de sistema de videovigilancia en 
Rancho Costa Coopas. 

ANTES

AHORA

	» Mejoramiento de Instalaciones, para 
fortalecer la imagen de la Cooperativa. 
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Logros y/o Actividades más significativas

	» Construcción de habitación número 4 y 5, para ampliar la cobertura de atención 

a la membresía y adecuación de un área familiar frente al mar. De igual forma, 

la construcción de una bodega general, y área de lavandería para mejorar la 

estadía de todos los Asociados.

	» COOPAS de R.L. continúa fortaleciendo sus procesos operativos en la herramienta 

del Sistema de Prevención de Lavado de Dinero con una provisión de Listas 

de Control de nuestros proveedores de “AMLC - BOLIVIA S.R.L.”, siendo una 

innovación tecnológica de detección financiera, fortalece la adhesión a requisitos 

regulatorios no solo nacionales sino que también internacionales; equilibra la 

adquisición y gestión de clientes con las exigencias de cumplimiento; minimiza el 

impacto operacional de falsos positivos y alertas; aumenta la eficacia de flujos de 

trabajo críticos de gestión de clientes y cumplimiento, entre otros.

	» La Unidad de Operaciones es el área que procesa todos los registros de 

desembolsos, remesas y transferencias de Asociados, se logró minimizar el 

tiempo del desembolso, tiempo significativo para nuestros Asociados. Así mismo, 

se cambiaron procesos para la aplicación de remesas, lo que ha permitido 

disminuir considerablemente las notas no identificadas.

	» En el año 2023 se consolidó la Gerencia de Operaciones las unidades de 

Archivo, Análisis de Créditos, Operaciones, Cobros Administrativo y Judicial.

D. Prevención de Lavado de Dinero

E. Varios
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Logros y/o Actividades más significativas

	» Se logró la digitalización del 60% de expedientes de cartera vigente de créditos, 

dando inicio a la era de procesos digitales en la Cooperativa. 

	» Se obtuvo una recuperación de la Cartera Jurídica de aproximadamente $400 mil 

dólares, valores que vienen a sumar los resultados de la Cooperativa, apoyando 

a todos los Asociados que han presentado alguna crisis en su economía familiar.

	» Se logra la estructura de la unidad de Administración de la Cooperativa, para 
la coordinación de las unidades de servicios generales, compras, control 
presupuestal, entre otros.

	» Se consolida la unidad de Tesorería, para la administración de los fondos y 

manejo de las inversiones de la Cooperativa. 

	» Inscripción de la Reforma de los Estatutos aprobados por la Asamblea General 

con fecha seis de mayo del año dos mil veintitrés y registrados por parte del 

Instituto Salvadoreño de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), inscritos bajo el 

número SEIS del Libro QUINCUAGESIMO PRIMERO del Registro Nacional de 

Asociaciones Cooperativas de ese mismo instituto. Publicado en el Diario Oficial 

O. 129 Tomo 440 de fecha 12 de julio de dos mil veintitrés. 

	» Exención Impuestos Fiscales y Municipales, mediante resolución número 555 

del Ministerio de Economía, de fecha diez de noviembre de dos mil veintitrés, 

se resolvió otorgar a COOPAS de R.L. nuevo periodo de cinco años contados a 

partir del día veintiocho de septiembre de dos mil veintitrés, los beneficios del 

Artículo 72 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas. Publicado en el 

Diario Oficial número 27, Tomo 442 de fecha ocho de febrero de 2024.

	» Remodelación de Agencia Las Cascadas, para mejorar la atención de la 

membresía.
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Asociados

Saldo de Aportaciones

Resultados Comerciales y
FINANCIEROS

En el período 2019 - 2023, 
la Cooperativa ha tenido un 
crecimiento superior a los dos 
mil novecientos Asociados. El 
crecimiento de la membresía en 
el año 2023 con respecto al año 
2022 fue del 8.54% en términos 
porcentuales y en absolutos fue 
de 876 Asociados (restando el 
ingreso total menos todas las 
renuncias del año).
Esta cifra muestra un incremento 
aceptable, debido a que nuestra 
membresía se caracteriza por 
tener un perfil técnico y académico 
e ingresos requeridos de al 
menos $500.00. Para la afiliación 
de nuevos Asociados, como 
Administración hemos garantizado 
que se cumplan con el perfil 
establecido en nuestros Estatutos.

Al cierre del año 2023, las 
aportaciones se incrementaron 
en un 21.72% y en un 85.50% en 
el último quinquenio, denotando 
confianza en la inversion de 
nuestros Asociados y de la gestión 
de captación a través de las 
atractivas promociones realizadas.
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Saldo de Cartera de Préstamo

En el año 2023, en un mercado 
altamente competitivo, la cartera 
de créditos de COOPAS ha 
mantenido una tendencia al alza, 
con un crecimiento del 25.5% 
con respecto al año 2022, y un 
96.66% con respecto al primer 
año del quinquenio presentado. 
El crecimiento de éstos saldos, 
refleja estabilidad; la cual ha sido 
lograda a través de la fidelización 
de nuestros Asociados.

Proyectado al 2023 en el
Plan Quinquenal
2021-2025 = $51.97 MM

Resultados Comerciales y Financieros

Saldo Cartera de Ahorros

El saldo de la cartera de ahorros, 
evaluando el quinquenio se ha 
incrementado en un 92.78%, 
y solamente en el año 2023 
su crecimiento fue del 22.2%, 
con respecto al año anterior; 
visualizando que año tras año ha 
sido un crecimiento constante, 
lo que favorece a la Cooperativa 
como fondeo directo para la 
colocación de créditos.
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Reserva de Saneamiento

Índice de Mora

Resultados Comerciales y Financieros

Mientras la cartera de créditos ha 
crecido un 96.66% en los últimos 5 
años de referencia, las reservas de 
saneamiento crecieron un 65.7% 
en el periodo analizado.

Lo que demuestra una política de 
prudencia y solidez financiera, que 
genera confianza para nuestros 
Asociados.

El indicador de mora al cierre del año 2023 fue de 2.03%, considerando que la cartera 
de créditos ha crecido y con ello incrementa el riesgo de “no pago”; sin embargo, se 
ha logrado eficacia en la labor de cobranza y una política de colocación de créditos 
prudente.
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Los activos totales se incrementaron en un 112% durante el período del 2019 al 
2023. Asimismo, se visualiza el crecimiento en el patrimonio en el quinquenio 
presentado del 104%, debido en su mayor parte por la Cartera de Aportaciones.

Activo y Patrimonio

Excedentes Netos

El crecimiento en el año 2023 
con respecto al año 2022, ha 
sido de un 5.8%, el buen manejo 
de los activos de la Cooperativa, 
han permitido un crecimiento 
equilibrado que le proporciona 
a cada Asociado rentabilidad 
en su inversión en aportaciones 
y retribución en el pago de los 
intereses de sus préstamos 
obtenidos.

En el quinquenio del 2019-2023, se visualiza un crecimiento en los Excedentes Netos de nuestra 
Cooperativa, considerado muy satisfactoria la gestión realizada por la Administración, ya que muestra 
un crecimiento del 63.3% con respecto al primer año del quinquenio, levemente afectados por la crisis 
mundial de la Pandemia Covid-19 en el año 2020.

Resultados Comerciales y Financieros
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Estructura Demográfica
DE LA MEMBRESÍA

Por edades

Por sexo
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Cumplimiento del Plan
OPERATIVO ANUAL 2023

Las variables más importantes, evaluadas en la tabla y aprobadas en la pasada Asamblea General 
de Asociados, muestra un cumplimiento del 123% a nivel general del Plan Operativo del año 2023. 
Con respecto a los Excedentes netos, es muy satisfactorio comunicarle a nuestros Asociados que 
han confiado plenamente en nosotros, que una vez más, se ha logrado la meta establecida, gracias 
al trabajo en equipo y a la sinergia entre la administración y la membresía.
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Informe del
COMITÉ DE CRÉDITOS

Como Comité de Crédito les 
informamos que en el ejercicio 
fiscal 2023, se hicieron 53 
sesiones, que nos permitieron 
evaluar y dar resolución 
favorable a 1,586 Solicitudes 
de Crédito, entre lo aprobado 
se encuentran: $17,708,969.00 
aprobados por el Comité de 
Créditos y $14,226,116.00 
Ratificados por dicho Comité, 
previa aprobación de la 
Comisión de Créditos haciendo 
un total en el periodo por un 
valor de $31, 935, 085.00, con 

Atentamente,
Comité De Créditos

De izquierda a derecha:
Lic. Salvador Méndez

Vocal,
 Licda. Arely Sánchez

Secretaria,
Licda. Norma Miranda

Primer Suplente,
Lic. Juan Francisco Martínez

Presidente.

una Tasa de Interés Pasiva promedio de 13.26%.
El total de créditos antes mencionados, fueron revisados, analizados 
y aprobados, por profesionales preparados académicamente y 
con experiencia en el área crediticia.
Nos reunimos una vez a la semana, como norma, dependiendo 
del comportamiento de la demanda de créditos, en caso de ser 
necesario, llevamos a cabo una sesión adicional, atendiendo los 
casos a resolver.
La función de los miembros del Comité de Crédito, es contribuir 
con su experiencia y conocimiento a minimizar el riesgo crediticio, 
a través del análisis de cada caso en particular, con el mayor 
detalle posible para tomar las mejores decisiones, de tal forma 
de cumplir con los requerimientos de la Cooperativa, tanto en el 
ámbito legal como administrativo y a su vez, tratando de dar una 
respuesta positiva a los Asociados y así coadyuvar a resolver el 
problema de cada uno con calidad, eficiencia y eficacia en las 
solicitudes de crédito vistas en el periodo.
Reiteramos nuestra disposición para continuar apoyando a los 
Asociados, con eficiencia y de forma oportuna para contribuir al 
crecimiento de una cartera crediticia sana y mejorar los excedentes 
para el próximo periodo fiscal 2024.
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De izquierda a derecha:
Ing. Felipe Hernández

Vocal,
Licda. Irma Sandoval
Segunda Suplente,

 Lic. José Miguel Rivera
Presidente,

Licda. Teresa López
Primer Suplente,

Lic. Rolando Ramos
Secretario.

Informe del
COMITÉ DE EDUCACIÓN

El presente resumen de 
actividades de lo realizado por 
el Comité de Educación, tiene 
como propósito comunicar a 
nuestra membresía sobre las 
actividades ejecutadas durante 
el año 2023.
Nuestro objetivo fue: “Procurar 
el mejoramiento social, 
económico, y cultural de los 
Asociados (as) del Talento 
Humano de COOPAS, DE R.L. 
y de La Comunidad, a través de 

programas que promuevan la práctica de: valores cooperativos, 
educación y formación continua, igualdad de género e inclusión 
social, salud integral y prevención, responsabilidad social y todas 
las formas del arte, cultura y convivencia social; permitiendo así, 
que nuestra Cooperativa contribuya con un aporte significativo al 
desarrollo del país”.

El Comité de Educación, en pro de ampliar los beneficios para 
la membresía de COOPAS de R.L., propuso al Consejo de 
Administración un Plan de Trabajo que incluye un desarrollo social, 
económico, académico y cultural de los Asociados(as), como lo 
dictan los objetivos de nuestros estatutos.  
Nos sentimos muy agradecidos con el Consejo de Administración, 
por confiar en el trabajo de éste Comité y por sumarse activamente 
en el desarrollo y ejecución del Plan Operativo Anual 2023.
A toda la membresía de COOPAS de R.L., que participó en las 
actividades realizadas por el Comité de Educación, le extendemos 
un abrazo fraterno y también, agradecemos la confianza depositada 
en “Nuestra Cooperativa”; ustedes son la razón de promover todos 
estos programas y beneficios.
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Actividades realizadas durante el 2023

COSTA COOPAS INCLUSIVO
25/03/2023

PADRE COOPERATIVISTA
30/06/2023

ENTREGA BECAS 2023
14/10/2023

ASAMBLEA GENERAL 
DE ASOCIADOS

06/05/2023

ESCUELA DE IDIOMAS
05/09/2023

 “EURO COOPAS” 2023
09/12/2023

MADRE COOPERATIVISTA
06/05/2023

ANIVERSARIO COOPAS
23/09/2023

Más de dos mil personas, 
entre Asociados, hijos de 
Asociados, Empleados COOPAS 
y la Comunidad, han sido 
beneficiados con los programas 
y actividades promovidas 
por el Comité de Educación; 
¡Sumémonos al cooperativismo 
en acción!, hagamos que nuestra 
Cooperativa crezca cada día más; 
una vez más, les recordamos 
que:

Atentamente,
Comité De Educación

El crecimiento y los resultados de COOPAS, DE R.L., 
es responsabilidad de todos sus Asociados/as.
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Informe de
JUNTA DE VIGILANCIA

Con base a la información 
brindada por el Consejo de 
Administración, Gerencia 
General y Auditoria Externa, 
rendimos el presente informe 
con relación a las principales 
actividades del periodo fiscal 
2023.

Acatamiento de Leyes 
Tributarias

Con relación a la Legislación 
Tributaria, se constató que 

la Asociación, ha cumplido 
durante el presente periodo 
con dicho acatamiento. 

Verificación de 
Recomendaciones realizadas 
por Auditoría Externa

Se observa que la 
Administración ha realizado un 
nivel de cumplimiento razonable 
a las observaciones hechas por 
la Auditoría Financiera Externa 
con relación al cumplimiento de 
aspectos legales y de Control 
Interno se refiere. 

Comité de Prevención de 
LDA-FT-FPADM

Cumpliendo el Articulo 7, de la 
Normativa Técnica para Gestión 
de Riesgo de LDA-FT-FPADM 
de las ACAC´s, en Acta número 
71, del día martes 13 de abril 
de 2023, de dicho Comité, se 

De izquierda a derecha:
Lic. Efraín Lima
Primer Suplente,

 Lic. José Ricardo Peñate
Segundo Suplente,

 Maf. & Msc. Jesús Moran Palma
Presidente,

Licda. Marta Lilian Domínguez
Secretaria,

Lic. Jorge Alberto Martínez
Vocal.

propone la incorporación de un 
miembro de Junta de Vigilancia 
con el cargo de Vocal, siendo 
aprobado dicho nombramiento 
en el Acta número  1,814 
de día miércoles 26 de abril 
de 2023, del Consejo de 
Administración y notificado a 
la UIF e INSAFOCOOP, con 
el objetivo de cumplir con La 
principal función que establece 
el artículo 68 inciso primero 
del Instructivo de la UIF de la 
FGR, la cual dice “…siendo 
su principal función la de 
servir de apoyo a la oficialía 
de cumplimiento, en materia 
de prevención del LDA/FT/
FPADM”, fortaleciendo aún 
más, los mecanismos de 
control aplicados en COOPAS 
de R.L.
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Verificación a las 
Operaciones Financieras

Durante el periodo 2023, se 
mantuvo un monitoreo de forma 
semanal, en cuanto al uso de 
efectivo, para determinar el 
índice de liquidez requerido 
según la Norma NPB3-06, 
también, se revisaron de 
forma mensual los Estados 
Financieros en la composición 
y su respectiva cuadratura, 
comprobando a su vez, que las 
transacciones verificadas en 
las principales cuentas de los 
estados financieros, hayan sido 
registradas en los libros legales 
correspondientes.

Seguimiento al Plan 
Operativo Anual de Oficialía 
de Cumplimiento

Al revisar el informe anual 
ejecutado y presentado por 
Oficialía de Cumplimiento al 
Consejo de Administración, 
se observa que cumplió con 
lo requerido por La Unidad de 
Investigación Financiera (UIF) 
de la Fiscalía General de la 
República (FGR), comunicando 
Oficialía de Cumplimiento: “que 
se ha fortalecido sus procesos 
operativos con la herramienta 
del Sistema de Prevención 
de Lavado de Dinero, con la 
Prestación de Servicios de 
“AMLC - BOLIVIA S.R.L.” con 
el objetivo de proteger a la 
Cooperativa y los ahorros de 
la membresía contra el flagelo 
del delito del lavado de dinero y 
sus conexos”.

Criterios para constatar las 
gestiones realizadas a la 
Cartera de Crédito

En mesa de trabajo realizada 
con miembros del Consejo 
de Administración, se le 
recomendó ampliar y aplicar 

criterios estandarizados con su 
respectivo respaldo y robustez 
de los documentos para analizar 
cada uno de los expediente con 
préstamos con y sin garantía 
real, de la Cartera de Crédito 
vigente, considerando su 
posible incumplimiento a sus 
obligaciones financieras por 
el  riesgo crediticio asumido 
como cooperativa, criterios que 
también serán retomados para 
un determinado saneamiento; 
entre los documentos 
recomendados que respalden la 
revisión de controles operativos 
aplicados a expedientes 
propuestos por Gerencia 
General, para un determinado 
análisis y su posible 
saneamiento se recomendaron 
los siguientes procesos 
mínimos: a) Gestiones de 
Cobros administrativos: 
Dejar registros constantes de 
llamadas telefónicas, registros 
que deben de ser exportados 
de un sistema adecuado y 
diseñado para ello, Correos 
Electrónicos institucionales 
y Cartas enviadas al deudor 
con nombre, firma y fecha de 
recibido; b) Investigación de 
bienes a embargar: Investigar 
la Carencia de Bienes en el 
CNR, Carencia de Bienes 
en Registro de Vehículos, 
entre otros; c) Fiador: 
Inmediatamente agotado 
las Gestiones de Cobro 
Administrativo del Deudor, 
activar las gestiones de cobro 
administrativo del Fiador y 
dejar evidencia de ello; d) 
hacer uso de Despachos de 
Recuperación Extrajudicial: 
Dejar registro de Informe 
individual y personalizado por 
cada uno de los deudores, 
de forma cronológica en cada 
uno de los expedientes a 
analizar; Archivar el “Estado de 
Cuentas” del asociado después 
de realizar las “Gestiones 

de Cobro” para evidenciar la 
eficiencia y eficacia del trabajo 
realizado por dicho Despacho; 
e) Gestión Judicial: Agotados 
los criterios antes planteados, 
activar la respectiva “Demanda”, 
luego hacer de forma eficiente 
el respectivo Embargo, seguido 
de su “Emplazamiento” y 
posterior “Sentencia” dictada 
por un Juez e inmediatamente 
iniciar la “Ejecución forzosa”; 
f) En caso de caducidad de 
instancia: Anexar la resolución 
y verificar fecha de vencimiento 
del pagare para reiniciar el 
proceso en caso no haya 
prescrito.

Gestión Integral de Riesgo

Se ha observado que por los 
cambios actuales aplicados 
a la normativa legal de 
INSAFOCCOOP y la UFI se 
hace necesario la creación 
del Comité de Riesgo, 
considerando la NPB4-47 
Normas para la Gestión 
Integral de Riesgos de las 
Entidades Financieras y el 
Comité de Auditoría de acuerdo 
a la   NPB4-48 Normas de 
Gobierno Corporativo para 
las Entidades Financieras por 
lo que se continuará dándole 
seguimiento al cumplimiento 
de las normas vigentes.
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Dictamen de
JUNTA DE VIGILANCIA

Como órgano supervisor y fiscalizador, facultado para vigilar las actividades 
Económicas- Financieras y Sociales de la Cooperativa, en cuanto al cumplimiento 
a lo estipulado en el Artículo 41, de la Ley General de Asociaciones Cooperativas; 
como también, el Artículo 51, Literal “g” de su Reglamento y Artículo 54, Literal “l” de 
los Estatutos de COOPAS de R.L., permiten emitir el presente dictamen.
Se emite dictamen sobre la Memoria de Labores y Estados Financieros al 31 de 
diciembre de 2023, de COOPAS de R.L., en cuanto a estos últimos, se realizó 
diferentes procedimientos de revisión analítica a las cifras contables, los cuales 
consideramos, muestran una situación razonable en todos los aspectos sobre 
la posición financiera de COOPAS de R.L. considerando en primer instancia el 
informe del Auditor Financiero Externo y el Informe del Auditor Fiscal Externo y los 
“Informes del Auditor Interno” en todos sus aspectos correspondiente al periodo 
2023 y procedimientos de supervisión aplicados por la Junta de Vigilancia de forma 
mensual, a través de muestras de verificación que fueron efectuadas a las cifras que 
contienen los Estados Financieros antes mencionados, los cuales consideramos 
que muestran una situación razonable en todos los aspectos sobre la posición 
Económica-Financiera de COOPAS de R.L.
Asimismo, se examinó el contenido de la Memoria de Labores 2023, de COOPAS de 
R.L., la cual contiene los presentes resultados de situación Económica-Financiera 
y las gestiones realizadas por el Consejo de Administración en el referido periodo.

Junta De Vigilancia

Honorable Asamblea General de Asociados
Asociación Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Profesionales

de Profesionales Salvadoreños, de R.L.

COOPAS de R.L.
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Informe de
AUDITORÍA EXTERNA

Índice

AÑO 2023

ASOCIACIÓN COOPERATIVA DE 
AHORRO, CRÉDITO Y SERVICIOS

 PROFESIONALES, DE PROFESIONALES SALVADOREÑOS
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

 COOPAS DE R.L.

Rojas Méndez y Compañía
Auditores y Consultores

El Salvador, C.A.

	» Informe del Auditor Independiente 	 1

	» Estados Financieros Comparativos

	» Balance General comparativo con referencia de notas	 s/n

	» Estado de Ingresos y Gastos comparativo con referencia de notas	 s/n

	» Estado de Flujos de Efectivo comparativo	 s/n

	» Estado de Cambios en el Patrimonio Comparativo	 s/n

	» Notas a los Estados Financieros	 4

Contenido	 Pág.
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Informe de Auditoría Externa
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Estados
FINANCIEROS
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Estados Financieros



49Memoria de Labores 2023

Estado de Resultados Proyectado

Principales Metas

PARA EL AÑO 2024

OPERATIVAS 2024



Memoria de Labores 202350

Conoce nuestros increíbles
BENEFICIOS
Al ser parte de nuestra familia gozas de los siguientes beneficios, exclusivos para 
nuestros Asociados:

Financieros Sociales Educativos y 
recreativos

	» Acceso a servicios 		

de ahorro y crédito.

	» Utilidad en aportaciones.

	» Tasas preferenciales 

y competitivas.

	» Participación en 

Asamblea General.

	» Descuentos en 

empresas aliadas.

	» Reconocimiento a 

la solidez social.

	» Seguro de deuda.

	» Ayuda en gastos 

por defunción.

	» Jornadas de salud.

	» Capacitaciones y cursos.

	» Becas para Asociados e hijos.

	» Ingreso al Centro Recreativo 

Costa COOPAS.
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Conoce nuestros
REQUISITOS DE AFILIACIÓN
Y sé parte de nuestra exclusiva membresía

Constancia de ingresos desde 
$500.00 (Si es profesional 
independiente presentar 
declaración de IVA y Renta).

Fotocopia del título 
universitario / técnico.

Fotocopia de recibo de 
servicio básico (agua o 
energía eléctrica).	

$35.00 cuota 
única de ingreso.

Fotografía tamaño cédula.

Estado de cuenta de AFP
(si aplica).

Fotocopia del DUI 
vigente homologado 
(ampliada al 150%).
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